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RESUMO

Sou Kennedy, ao longo da minha vida, superei desafios e aproveitei
oportunidades para crescer.

Minha paixdo pela tecnologia comecou desde cedo. Com dedicacgdo, HABILIDADES
conquistei uma solida formacdo académica e mergulhei em uma
carreira diversificada. Fui em busca do conhecimento e me formei
como Técnico em Telecomunicacdes e Redes de Computadores. Softskills
Empenhado em ampliar minha base de conhecimento, decidi
prosseguir meus estudos e me graduei em Bacharelado em Boa Comunicacao

Sistemas de Informac@es. Durante essa jornada, também cursei Trabalho em equipe

Engenharia de Computacdo por dois anos. Progt.iﬂvo .
Resiliéncia
Minha carreira profissional me proporcionou experiéncias valiosas Lideranga

em diferentes empresas. Inicialmente, trabalhei como Instrutor de
Informatica, ministrando cursos profissionalizantes que iam desde
o uso de ferramentas basicas de escritério até linguagens de Hardskills
programacdo avancadas, como PHP e Java. Essa oportunidade me

permitiu compartilhar meu conhecimento e ajudar outros a se y gedes ded
prepararem para o mundo da tecnologia. VEZanUta ores
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Em seguida, ingressei em uma empresa como Téchnico de
Informatica, onde desempenhei um papel crucial na administracdo
e manutencdo de um sistema de aluguel de livros, além de cuidar
da infraestrutura de computadores e redes da instituicdao. Minha
capacidade de solucionar problemas e gerenciar eficientemente a FTTH

tecnologia garantiu um ambiente funcional e satisfatério para os Hardware
usuarios. computadores
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Posteriormente, migrei para a area de atendimento ao cliente em
uma nova empresa. Durante minha trajetéria 13, conquistei duas
promocdes: a primeira para o cargo de Analista de Redes Junior,
onde me aprofundei na parte técnica das redes, e a segunda para o
cargo de Analista de Redes Pleno, onde aprimorei ainda mais
minhas habilidades nessa area. Essas progressdes proporcionaram
conhecimento técnico.

Ao longo de minha jornada, tive o privilégio de alcancar varias
realizacdes significativas. Concluir meus estudos e obter formacdo
académica e técnica foi uma delas. Além disso, alcancei meu
objetivo de me tornar um desenvolvedor Full Stack para sistemas
web, gracas ao meu esforco continuo e a busca por conhecimento
via cursos, como os oferecidos pela Udemy, e da conclusdao de um
Bootcamp na escola DevSuperior.
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Minha vida é uma prova do poder da determinacdo, da curiosidade
e do compromisso com o aprendizado continuo. Através desses
principios, busquei constantemente novos desafios e
oportunidades para aprimorar meu conhecimento e contribuir para
0 avancgo da tecnologia. Sigo firme no meu propdsito de continuar
crescendo como pessoa e profissional, sempre em busca de novas
realizacdes e contribuicdes para o setor tecnoldgico.

(o] o}
FORMAGAO ACADEMICA

* Universidade Estacio de Sa
Bacharelado, Tecnhologia em Tecnologia da
Informacéao/Sistemas da Informacao
Integral.

Conclusao em 2022

* Escola Técnica Ménaco
Técnico em Redes de Sistemas e Telecomunicacoes.
Conclusao em 2021

e Universidade Federal de Ouro Preto
Bacharelado, Engenharia de Computacao
(2015 - 2017 TRANCADO)

e Senac Brasil
Técnico em Redes.
Conclusao em 2013
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EXPERIENCIAS

* Outubro de 2021 - Presente : VALENET
Funcao: Analista de Redes Pleno
Descricao:

Como analista de redes pleno, tenho uma sélida
experiéncia em diversas areas, incluindo o trabalho
com sistemas de monitoramento, como Solar Winds,
Zabbix, Grafana e Cacti. Fui responsavel por configurar
parametros essenciais, como SNMP, OID e ICMP, e por
desenhar topologias para monitorar ativos de rede.
Tenho habilidades sélidas em OSI/TCP IP, o que me
permite identificar e solucionar incidentes de rede,
aplicando solugdes iniciais nas camadas fisica, de
enlace e de rede. Na camada de enlace, possuo
experiéncia em configurar e resolver problemas,
incluindo loops de rede, gerenciamento de
equipamentos com VLANs e configuracao de MPLS.
Tenho conhecimento em identificar interfaces, como
SFP e QSFP, e em entender diferentes codificagdes
6pticas, como multimode, singlemode, bidirecional e
unidirecional. Além disso, sou capaz de analisar o sinal
de equipamentos de fibra ou radio. Tenho vivéncia em
configurar e estruturar sistemas de telefonia fixa
comutada, monitorando e analisando troncos de
telefonia. Também configurei TDM e bundle para
entrega de troncos de telefonia até um gateway. Na
camada de rede, tenho experiéncia em DHCP,
roteamento estatico, OSPF, MPLS, PPPoE, NAT e firewall
no Mikrotik e no Linux, utilizando IPtables. Além disso,
possuo conhecimento em PABX Elastic e Isabel.




e mar/2018 - out/2021 (3 anos 8 meses) : VALENET
Funcao: Analista de redes Junior
Descricao:

Como analista de redes junior, fui responsavel por
gerenciar e oferecer suporte em redes MAN/WAN
TCP/IPv4. Trabalhei com switches, roteadores e OLTs de
fabricantes renomados, como ZTE, Juniper, DATACOM,
Mikrotik, HUAWEI e CISCO. Além disso, realizei acesso e
suporte a radios de frequéncia licenciada, como
SIAE/CERAGON, e radios Ubiquit 5.8. Também forneci
suporte a servicos hospedados em ambientes Linux e
monitorei as redes utilizando ferramentas como Cacti e
SolarWinds. Utilizei tecnologias como VLAN, switching,
roteamento estatico, GPON, PPPoE, SNMP e ICMP. Essas
experiéncias foram desempenhadas em um nivel
junior, evidenciando minha familiaridade e
competéncia nessas tecnologias e protocolos de rede.
Analista de suporte técnico fevereiro de 2017 - margo
de 2018 (1 ano 2 meses) Como analista de suporte
técnico em um call center, meu papel consistia em
ajudar os clientes da empresa a resolver problemas
relacionados a equipamentos. Por meio de
comunicacao telefénica, identificava falhas nos
dispositivos, bem como situacdées de mau uso ou falta
de conhecimento por parte dos clientes. Com base nas
informagcdes coletadas, encaminhava os reparos
necessarios, orientava sobre o uso adequado dos
equipamentos ou fornecia instrucdes para solucionar o
problema. Meu objetivo era garantir a satisfacao dos
clientes, oferecendo um suporte eficiente e eficaz,
contribuindo para a resolucao de questoes técnicas e
proporcionando uma experiéncia positiva.

e fev/2014 - mar/2015 (1 ano 2 meses): Comunidade
Educativa CEDAC
Fungao: Técnico de informatica
Descricao:
Fui responsavel pela implementacao e administracao
de um sistema de controle para a Dbiblioteca,
semelhante a um sistema de aluguel. Além disso,
conduzi atividades de inclusao digital para a
comunidade local e forneci suporte de TI aos
professores da secretaria de educacdao. Também
participei na organizacao e manutencao dos espacgos
publicos, como a biblioteca e o laboratério de
informatica. Essa experiéncia me proporcionou
habilidades em administracao de sistemas, suporte
técnico e trabalho em equipe.

* nov/2010 - jun/2014 (3 anos 8 meses): COMPUWAY
Funcao: Instrutor de informatica

Descricao:

No Laboratoério de Informatica, tive a responsabilidade
de acompanhar os alunos em suas atividades nas
diversas areas da tecnologia. Além disso, ministrei
cursos de PHP, HTML e Java para os alunos,
proporcionando-lhes conhecimentos fundamentais
nessas linguagens de programacao. Realizei também a
manutencao preventiva e corretiva de computadores,
garantindo o funcionamento adequado dos
equipamentos. Ainda, cuidei da manutencao da rede
de informatica, assegurando sua operacao eficiente. No
que diz respeito ao servidor Windows, fui encarregado
de sua configuracao e administracao, buscando
proporcionar um ambiente de trabalho seguro,
organizado e produtivo. Ao desempenhar essas
funcodes, adquiri amplo conhecimento em hardware,
software e redes, além de desenvolver habilidades
solidas em solucao de problemas e gerenciamento de
servidores.




EXPERIENCIAS

* QOutubro de 2021 - Presente : VALENET
Funcao: Analista de Redes Pleno
Descricao:

Como analista de redes pleno, tenho uma sdlida
experiéncia em diversas areas, incluindo o trabalho
com sistemas de monitoramento, como Solar Winds,
Zabbix, Grafana e Cacti. Fui responsavel por configurar
pardmetros essenciais, como SNMP, OID e ICMP, e por
desenhar topologias para monitorar ativos de rede.
Tenho habilidades sélidas em OSI/TCP IP, o que me
permite identificar e solucionar incidentes de rede,
aplicando solu¢des iniciais nas camadas fisica, de
enlace e de rede. Na camada de enlace, possuo
experiéncia em configurar e resolver problemas,
incluindo loops de rede, gerenciamento de
equipamentos com VLANs e configuracao de MPLS.
Tenho conhecimento em identificar interfaces, como
SFP e QSFP, e em entender diferentes codificacoes
opticas, como multimode, singlemode, bidirecional e
unidirecional. Além disso, sou capaz de analisar o sinal
de equipamentos de fibra ou radio. Tenho vivéncia em
configurar e estruturar sistemas de telefonia fixa
comutada, monitorando e analisando troncos de
telefonia. Também configurei TDM e bundle para
entrega de troncos de telefonia até um gateway. Na
camada de rede, tenho experiéncia em DHCP,
roteamento estatico, OSPF, MPLS, PPPoE, NAT e firewall
no Mikrotik e no Linux, utilizando IPtables. Além disso,
possuo conhecimento em PABX Elastic e Isabel.




